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 השכלה

M.A תכנון ערים ואזורים / 

  אוניברסיטת בן גוריון

B.A   ההתנהגות וניהול  מדעי/ 

 המסלול האקדמי המכללה למנהל

 

 מומחיות
 

 ניהול עובדים  •

 ניהול תפעולי •

 ניהול פרויקטים  •

 ניהול חווית לקוח •

 ניהול מדיה חברתית •

 ( ₪)מיליון ניהול תקציב  •

 הובלת תהליכים •

 כתיבת נהלים  •

 כתיבת תוכניות עבודה  •

 כתיבת תוכן •

 קידום שת"פים •

 גיוס תקציבים •

 רכש •

 מחקר ופיתוח •

 פתרון בעיות •

 תכנון אסטרטגי •

 פיתוח והקמת צוותים •

 הדרכה •

 הסברה •

 ניהול מו"מ •

• CRM 

• OFFICE 

•  

 

 

 כנרת צח

 , קיימות וסביבהערים תכנון

 אחראיות תאגידית 

 חווית לקוח

 עירוניות וקהילה מחקר 

 (2016חברתית )זוכת פרס מנהל התכנון  ת מודרנית סביבתיתאומנו 

 

האולטימטיבית שהעיר יכולה להציע לנו, כי חוויות נהדרות  האנחנו רוצים את החווי

 ואושר יש האומרים, הוא טוב לבריאות. )!( משמחות אנשים

 .אני מאמינה שתכנון חכם יוצר מקומות נהדרים, וחוויות טובות יוצרות קהילות מאושרות

 ניסיון תעסוקתי

  שלטון מקומימנהלת מחלקת קיימות ואיכות סביבה / 

2016-2019 

ניהול וקידום ערכי קיימות ואיכות סביבה לרבות: חינוך סביבתי, תכנון סביבתי ומתן 

 היתרים, רישוי עסקים, פיקוח ואכיפה, פסולת ומחזור, התייעלות אנרגטית וכו'...

אזורי  בקנ"מ בנושאי סביבה וקהילהפרויקטים  ,ניהול צוות עובדים ויועצים חיצוניים

בקרה תקציבית רבעונית בהיקף רחב הכולל תקציב לרבות ניהול  )תכנון עד הביצוע(

 ודיווח ביצועים.

 והטמעתם.נהלים חוצי ארגון ו תוכניות עבודה מקושרות תקציב כתיבת

 לגופים ממשלתיים.קידום שת"פים בין הרשות 

מגמות באמצעות לרבות ניתוח פניות הציבור ושרות לתושב , אחריות על הזמנות רכש

 רשתות חברתיות.

 פתרון בעיות סביבה בשגרה וחירום לרבות קבלת החלטות באירועים לא שגרתיים.

 

  המשרד להגנת הסביבה /תביעות, הגנת הסביבה ע' ראש מדור 

2013-2016 

ניתוח ובקרת פעילות וטיפול בפניות הציבור.  משטרת ישראל תפעול שוטף של מדור

 פיתוח הדרכה בנושא סביבה וצב"ח. באמצעות כלים סטטיסטיים. יחידות השטח

  .מעקב ובקרה בנושא קנסותפעילות רבעונית ו תביצוע בקר, סיוע בהכנת תיקי תביעה

 
  אוניברסיטת בן גוריון/  עוזרת מחקר

2013-2016 

  פרטנר/  מנהלת תיקי לקוחות עסקיים

2010-2011 

  הוט/  מנהלת תפעול חטיבת לקוחות

2006-2010 

 

mailto:Kineret.tzach@gmail.com
mailto:Kineret.tzach@gmail.com

